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COMUNE DI MIRT O

PROVINCIA DI MESSINA

CoPIA VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
N._ /05" Del Registro— Anno 2011

APPROVAZIONE PIANO DELLA PERFORMANCE ANNO 2011.
OGGETTO

L’anno duemilaundici, addi eondut del mese di \g}-:'};/g.wi),u_ , alle ore [ 9D,

presso la sala delle adunanze del Comune, a seguito di regolare convocazione, si & riunita la

Giunta Comunale con I’intervento dei signori:

NOME E COGNOME CARICA | PRESENTE ASSENTE—(
LANZA ROSALIA Sindaco X |
CALDERARO SALVATORE Vice Sindaco X B
IMMORLICA GIUSEPPINA Assessore X
NICI CARMELO Assessore ><
PERCACCIOLO NICOLOQ’ Assessore A

PRESENTI N° ) 4~ ASSENTINe j

Assume la presidenza il Sindaco.
Partecipa alla seduta il Segretario Comunale, Dr.ssa Daniela M. Amato;
I Presidente, constatata la presenza del numero legale, dichiara aperta la seduta e invita i

presenti a deliberare sulla proposta allegata.



RELAZIONE E PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

Visto il D.Lgs. n.150/2009 “Attuazione della Legge 4.3.2009, n.15, in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”;

Considerato che l'art. 4 del sopracitato D.Lgs. prevede che le amministrazioni pubbliche
debbano sviluppare il ciclo di gestione della performance, che si articola nelle seguenti fasi:
definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi;

<

LE

Visto I'art. 10 del D.Igs. 150/2009 che sancisce I'obbligo di redigere il Piano della Performance
con il quale si individuano gli indirizzi, gli obiettivi strategici ed operativi e al contempo si
definiscono gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance
dell'amministrazione nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi
indicatori;

Considerato che:
e il concetto di performance rappresenta il passaggio fondamentale dalla logica dei mezzi

a quella di risultato;

* la performance si valuta per migliorare la qualitd dei servizi e la competenza dei
dipendenti;

e il ciclo di gestione della performance raccoglie in un unico quadro le funzioni di
pianificazione, monitoraggio, misurazione e valutazione, conseguenze della valutazione e

rendicontazione;
* la validazione della relazione di performance, di competenza del nucleo di valutazione, é

condizione inderogabile per I'accesso ai premi;

Dato atto che alla costituzione del sistema globale di gestione della performance partecipano,
all'interno delle amministrazioni, i seguenti soggetti:

- vertice politico amministrativo, che fissa le priorita politiche;

- dirigenti e dipendenti, che attuano le priorita politiche traducendole, attraverso Iattivit3 di
gestione, in servizi per i cittadini;

- il nucleo di valutazione, che Supporta metodologicamente lo svolgimento del ciclo di gestione
delle performance, assicura la corretta applicazione delle metodologie, la trasparenza e
Iintegrita delle pubbliche amministrazioni;

Rilevato che sia il vertice politico-amministrativo che la struttura gestionale di questa
Amministrazione Comunale & stata appositamente supportata dal nucleo di valutazione per
addivenire alla redazione del piano della performance;

Viste le schede di processo successivamente sviluppate unitamente al nucleo di valutazione;

Condiviso quanto contenuto nella medesima documentazione e ritenuto pertanto, in
considerazione delle motivazioni sopra estese, di procedere all’approvazione delle stesse;



Visti:
« il D.Igs. 267/2000;
* la L.R. 30/2000;
e il D.lgs. 150/2009:;

PARERI ESPRESSI Al SENS! DELL’ART., 12 DELLA L.R. N. 30/2000

IT ordine alla regolarita tecnica si esprime parere __FAVORRYDID

Mirto, 24 /f/f’DH

dell’Area Amministrativa

SI PROPONE ALLA GIUNTA COMUNALE DI DI DELIBERARE QUANTO SEGUE:
(Proposta n._9.5~ del 24/11/2011)

1. Di approvare le premesse del presente atto quali parti integranti e sostanziali;

- Di approvare, ai sensi del Titolo II del D.Lgs. 150 del 2009, il PIANO DELLA PERFORMANCE
del Comune di Mirto per I'anno 2011, completo dei relativi allegati, che formano parte
integrante e sostanziale del presente atto, e precisamente:

a. Schema generale;
b. Struttura — Organizzazione;
C. Elenco processi;
d. Dati generali dell’Ente;
e. Caratteristiche dell’Ente;
f.  Struttura — Dati economico — Patrimoniali;
g. N. 15 schede processi;
h. N. 1 obiettivo strategico trasversale;
3. Di trasmettere copia del presente atto e relativi allegati al Nucleo di Valutazione ed aj
Responsabili di Area per i successivi adempimenti di competenza;
4. Di provvedere alla pubblicazione del presente prowedimento sul sito istituzionale del
Comune nell'apposita sezione “Trasparenza, Valutazione e Merito”;
5. Di dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva, stante I'urgenza di
provvedere in merito.
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4 - Servizi conto terzi

€ 272.984,37 | € 270.046,20

|I € 1.628.602,46

COMUNE DI MIRTQ Cemune di ANNO 2011
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delle Entrate
2010 2011
Titoli 1
Accertato Incassato Accertato Incassato

Avanzo applicato '

1 - Tributarie 13 160.043,97 € 100.086,21 '€ 74,203,498 € 70.563,43
2 - Trasferimento Stato € 1.195.883,74 & 831.576,92 € 1.051.296,70 € 715.582,46
3 - Extratributarie € 178.597,59 | € 34.211,25 | € 238.744,61 € 5.699,50
4 - Alienazioni, trasf., ecc. € 350.770,84 | € 104.945,84 € 131.399,82 | € 95.611,11
3 - Entrate da acc.prestiti € 340.146,19 | € 340.146,19 | € 572.486,14

6 - Servizi conto terzi € 272.984,37 € 265.237,52 € 311.366,23 € 173.540,70
Totale entrate € 2.498.426,70 | € 1.676.203,93 € 1.642.303,27 € 1.060.997,20

Gestione delle Spese
2010 2011
Titoli : ] )
Irr_lpgg_r_latp Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente € 1.474,530,80 | € 1.198.689,21 € 1.184.737,42 € 785.367,32
2 - Spese c/capitale € 350.321,52 € 67.995,75 € 96.863,26 & 51.885,16
3 - Rimborso di prestiti € 400.161,20 € 60.01501 € 35.635,55 € 35.635,55
€

311.366,23 | €

188.781,95

Totale spesa | € 2.497.997,89 i| € 1.596.746,17 € 1.061.669,98
Gestione residui
. | 2010 2011
Titolo ENTRATE T T R ) - } : )
residui attivi riscossione resicui attivi risconnione
1 Tributarie ! £ 54.724,69 | € 38.444,72 € 76.237.73 € 56.154,71
2 Contributi e trasferimenti € 264.751,87 | € 178.457,55 € 450.601,14 € 272.696,35
3 Extratributarie € 251.595,13 € 105.003,50 ! € 290.977,97 € 86.514,69
4 ‘Contributi conto capitale € 92.260,59 € 51.820,07 | € 290.265,52 € 25.398,69
5 ‘Accensioni di prestiti € 810.828,10 € 810.828,10 € 300.000,00
5] Servizi conto terzi € 36.448,66 € 9.021,04 € 20.863,09 € 7.746,85
Totale residui su entrate | € 1.510.609,04 | € 382.746,88 € 1.939.773,55 € 748.511,29
T -
! 2010 2011
Titolo SPESE "y " T . h h
residui attivi | pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spese correnti 308.271,13; 158.743,22 425.307,88 150.834,24
2 Spese per investimenti 932.354,37 62.948,13 1.151.694,49 66.264,09
3 _Rimborscl di prestiti 209.294,34 209.294,34 340.146,19 340.146,19
) 4 ;Serw'zi conto terzi 57.831,82 31.218,95 15.239,41 2.918,17
Totale residui su spese | € 1.507.751,66 € 462.204,64 € 1.932.387,97 € 560.162,69
Indici per analisi finanziaria |
Descrizione | 2010 I 2011
Trasferimenti dallo Stato
: € 74.3
(Entrata Tit. 2, categ. 1) SRR, PER A
Interessi passivi : e 2 :
I8 4 =
(Spesa Tit. 1, Interv. 6) ¢ 68.638,45 € 78.356,81
Spesa del personale : o . .
g J67.586 6 L. SN GA
(Spesa Tit. 1, Interv. 01) 5 67.586,94 € 751.350,56
Quota capitale mutuyi 2 .
: € 60.015,01 2.040.00
(Spesa Tit, 3, cat. 1) N S el
Anticipazioni di cassa € 383.940,38 € 342.486,14

7c scheda processi Piceoli comuri



STRUTTURA - DATI EGRNEMICO PATRIMONIALIL

Grado di autonomia finanziaria

Descrizione : 2010 _ 2011
1. Autonomia finanziaria '
Entrate tributarie+ extratributarie 22,07% 22,949%%,

Entrate correnti
2.Autonomia impositiva
Entrate tributarie 10,43% 5,44%
Entrate correnti
3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali 24,40% 28,76%
Entrate correnti

.....

Indicatori _ 2010 | 2011
1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborso mutui(cap+int) 58,41% 66,10%

Entrate correnti
2 Rigidité per costo personale
Spesa complessiva personale 50,02% 55,07%
_Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento
Rimborso mutui (cap+int) 8,38% 11,02%
Entrate correnti

Pressione fiscale ed erariale pro-capite

_ Indicatori ' 2010 2011
1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie € 33331 : € 309,54
Numero abitanti
2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie € 157,52 € 73,40
Numero abitanti
3. Indebitamento locale pro-capite
Rimborso mutui(cap-+int) € 126,63 € 148,76
Numero abitanti
4. Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali € 1.177,05 € 1.039,86
Numero abitanti

Capacita gestionale

~_Indicatori . 2010 | 2011
1. Incidenza residui attivi
Residui attivi 60,46% 118,11%

Totale accertamenti
2. Incidenza residui passivi
Residui passivi 60,36% 118,65%
Totale impegni
3. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni titoli 1 + 3 39,66% 24,37%
Accertamenti titoli 1 + 3

4. Velocita di pagamenti spese correnti

Pagamenti titolo 1 81,29% 95,09%
Impegni titolo 1

7c¢ scheda processi Piccoli comuni 1




COMUNE DI MIRTEPMUNe di ANNO 2011

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

Descrizione 2010 2011

Dirigenti (unita operative) _ _

Pasizioni Organizzative (unita operative) : 3,00 | 3,00

Dipendenti (unita operative) 2900 2800

Totale unita operative in servizio jeo i 8300 3100
Totale dipendenti in servizio (teste) [ R900 i 28,00

Eta media del personale

Descrizione _ 2010 . 2011
Dirigenti , |

Posizioni Organizzative ; 53,00 | 54,00
Dipendenti 49,00 50,00
Totale Eta Media 102,00 104,00

Analisi di Genere

Descrizione 2010 2011
% Dirigenti donne sul totale dei Dirigenti

% PO donne sul totale delle PO 50,00% 50,00%
% donne occupate sul totale del personale . 62,00% I 65,00%

% donne assunte a tempo determinato su totale

0, 0,
dipendenti assunti %6,00% 56,00%

Indici di assenza

Descrizione = NSRRI 01
Malattia + Ferie + Altro _ 14,63% _ 0,00%
Malattia + Altro 4,39% 0,00%

Indici per la spesa del Personale

Descrizione _ 2010 2011

Spesa complessiva per il personale € 797.000,00 € 769.000,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 2.500,00 € 1.800,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 2.500,00 € 1.800,00

SPESA PER IL PERSONALE

Descrizione 2010 2011
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 54,05% 64,91%

Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale 24906,25 € 24.806,45
Numero dipendenti
3. Costo 'personale pro-capite
Spesa complessiva personale € /84,45 € 760,63
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 32 33
Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti #DIV/O! #DIV/0!
Numero dirigenti
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 9,67 9,33
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 100,00% 100,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 78,13 € 58,06
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,31% 0,23%
Spesa complessiva personale

7c scheda processi Pieeol comurs



Obiettivo strategico trasversale

RESPONSABILE

SETTORE SISTEMA PREMIANTE

Tutte le Posizioni organizzative

PREMIO COSTO FUORI ORARIO

Tutti

Titolo Obiettivo;

Analisi dettagliata dei processi di lavoro attraverso misurazione quali-quantitativa

Descrizione
Obiettivo:

Servizio

L'obiettivo si propone di predisporre un documento di analisi dei processi di lavoro che si
realizzano dentro I'Ente e che hanno come prodotto finale I'erogazione dei servizi. L'analisi verra
documentata attraverso la compilazione di apposite schede nelle quali ogni processo di lavoro
sara descritto attraverso indici di quantita, qualita e tempo. A partire dai dati raccolti sara
possibile individuare gli interventi da porre in atto per garantire il miglioramento dei servizi alla
cittadinanza. Il documento finale permettera agli Amministratori e a tutti i dipendenti di essere
piu consapevoli e competenti nell‘individuare e misurare le prestazioni del Comune in quanto
organizzazione fatta di persone, risorse, procedure, costi, ecc.. L'analisi e la sistematizzazione
delle informazioni riferite alle attivita istituzionali dell’Ente obblighera a focalizzarsi sui servizi
offerti e sui risultati finali e, proprio per questo motivo, consentira di rendere efficient; i processi
di lavoro contribuendo ad indirizzare I'attivita gestionale verso un costante miglioramento.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Acquisizione di una metodologia corredata di strumenti
ed applicativi necessari per I'analisi quali-quantitativa

Individuazione dei miglioramenti che & possibile
proporre

Individuazione dei processi dell'area e distribuzione
2 degli strumenti di cui alla fase 1 a tutti i reponsabili di 6
area secondo i processi e i servizi di competenza

Predisposizione del Piano della perfomance

s Individuazione, per ogni processo, degli indicatori di

efficacia, di efficacia temporale, di efficienza economica
e di qualita;

Controllo dei dati e delle informazioni riportati nelle
schede di rilevazione dati relativi al triennio precedente

INDICI DI RISULTATO

Efficacia Quantitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.
PR
Compilazione delle schede di rilevazione dati 190 g quslie
di competenza
Individuazione degli indicatori Almeno 3 per
processo
Efficacia Temporale ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto del cronoprogramma R:spettolda
tempi
Efficacia Qualitativa ATTESO RAGGIUNTO Scost.,
Efficienza Economica ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Obiettivo strategico trasversale

RESPONSABILE SETTORE SISTEMA PREMIANTE
Tutte le Posizioni organizzative Tutti PREMIO COSTO FUORI ORARIO
CRONOPROGRAMMA
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OBIETTIVO STRATEGICO

B ' ) SERVIZIO COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

P.O.

[ AFFARI GENERALIL

ETATTAGE Finalita principale del censimento generale della popolazione e delle abitazioni & quella di raccogliere dati relativi alla struttura per
aT, AKEHOLDéR microaree, consente di calcolare la cosidetta popolazione legale e di aggiomare le anagrafi comunali. Stakeholders sono tutti | cittadini
: resident e dimoranti nel comune, ali amministratori locali, gli enti sovracomunali quali ta prefettura e I'NSTAT

Titolo Processo CENSIMENTO GENERALE DELLA POPOLAZIONE

Effettuazione delle attwita connesse alle operazioni del 15° Censimento generale della popolazione e delle abitazion, al fine di garantire

Descrizione Obiettivo X ;
una corretta e puntuale gestione della rilevazione.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Rewvisione qualitativa dei questionari cartacei ed inserimento dati
5 nel Sistema di Gestione. Effettuazione del confronto
censimento/anagrafe.

1 Costituzione dell'Ufficio Comunale di Censimento,

Selezione e nomina dei rilevatori comunall. Partecipazione a corsi di
formazione ISTAT ed effettuazione della formazione dei rilevatori, 5 Effettuazione delle vaniazioni anagrafiche sulla base degli esiti del

2 loro coordinamento e supporto secondo | criteri e le modalita confronto censimento anagrafe.
indicate dall'ISTAT.,

Costituzione e coordinamento di centri di raccolta dei questionari

= con compiti di assistenza alla compilazione.
Monitoraggio dell'andamento della rilevazione, recupero delle
i mancate risposte, recupero delle sottocoperture, rilevazione delle
convivenze, completamento del censimento edifici, con intervento
nei casi di criticita.
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESD RAGGIUNTO Scost.
N. coordinatori 1,00
N. di personale coinvolto nel UCC
Controlio censimento/anagrafe
(n. dati censimento [ n. dati anagrafe ) 2P0
Variazioni anagrafiche aggiornate
(n. variazioni ef‘fek&qa{g / . variazionl riscontrate ) 100:00%
M. report inviati all'ISTAT 3
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Rispetto delle fasi e dei tempi ) 1004
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ] ATTESO RAGGIUNTO Scost.
CRONOPROGRAMMA
o 2 o ° o z w = @
FASI E TEMPI E : £ £ g g g g 5 8 g 5
3 K =< = ] = g ﬁ & § g
: W
2
3
4
5
5]
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % | MEDIA VALORE RAGGIUNTO % ]
MEDIA RISPETTO DE| TEMPI % [ MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % [




Analisi degli scostamenti

Cause

Effetti

Provvedimenti correttivi

Intrapresi

Da attivare

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

L

Cat.

Cognome e Nome

NOTE




Comune di

ANNO

2011

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area
Servizie Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 1

Erogare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell‘applicazione delle nuove
disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance I i
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa tenitzzatn Scast
Indicatori di Efficacia
i i i LEETIETEEDR
% di utilizzo S SR
#DIV/0! ! 1 Jor
(n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. locull, cellette e tombe richieste) e Bl S e - :‘.vafﬁ!
% rispetto esumazioni ;
(n. esumazioni effettuate a scadenza concessione/ n. esumazioni da effettuare) il bl HRRYj0t FoIvYl
Conversione aree in abbandono .
(n. nuove concessioni-rinnovi rilasciati/ n. areg occupate) Sty #orviot SRRl IR 5
i b

Indicatori di Efficacia temporale o

Tempo medio predisposizione contratti (da richiesta a chiusura della pratica) 0,00 o 0 0
Indicatori di Efficienza Economica
|Costo pro capite del processo
e gelp Pl qur::_lazione) #DIV/O! #DIV/0! #DIv/O! #DIV/O!
. c'o'ﬁ'el'-mmsso'ra 50/ POpalazon
(proventi cimiteriall di competenza/costo del processo) s s b i i
Prasidio delle entrate i
(Importo entrate per rinnovo concessioni/ proventi cimiteriali di competenza) b HERS #ov/o! #DIVR!
Indicatori di Qualita

N° reclami efo n® segnalazioni 0 0 4] il ATy 8 ] R

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuftati

7e scheda pracess: Piccoli comur x giunta



Comune di LA.NNO r 2011

Obuettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 2

Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani

Finalita del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o
totalmente non autosufficiente il pil a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comungque in ambiente domiciliare; assicurare il
funzionamento (o il controllo) delle strutture diurne per anziani.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakeholder
Anziani assistiti e loro famiglie
Indic
Media trienno Performance Performance .
INDICATORI DI PERFORMANCE precadente altaca realizesta Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle nch:_este #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0 #0IV/0!
(domande accolte/ domande ricevute)
i arre
Yo di assistiti _ o #DIV/0! #DIV/ 0! #DIV/ #DIV/0!
(@nziani assistiti/anzian presenti sul territorio)
Tasso.dl mveoch.lamento popolazione #DIV/O! #DIV/O! #DTV/ 08 D1V
(n.anziani/popolazione) :
Media anziani che frequentano il CD
e #DIV/0! #DIV/ON #DIV/D! w0
(presenza media / n. iscritti al CD) d : / FEL
Indicatori di Efficacia temporale
Tempi medi di attivazione del servizio SAD :
(dalla data richiesta alla data attivazione) e P i 0.00 f;’!(
L
Indicatori di Efficienza Economica
%o di copertura del processo Gati
) . £ #DIV/O #DIV/0! #DIV/ 0 #DIV/D! 0!
(provent di competenza / Costo del processo) / 4 i ! #D IV_IO. .
Costo unitario del processo P :
#01v/0! #DIV/O! #DIV/ 00 # d
(costo del processoutenti) " 4 / owvjor |l #DIV/O!
Costo pro capite del processo #DIV/ #DIV/O! #DIV/ #DIV/O!
(costo del processo/ popolazione)
= " .
.fn Flnarmamtlzntl S \ #DIv/0! #DIV/O! #DIV /O #0IV/0!
Indicatori di Qualita
% gradimento
(indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Val i i
_a |..tte.!z.|one da parte degli operatori 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
{indagqine)
Grado di attenzione | §
In uicira domiciliac a_collnan | asnalaziang amrianal il #OIv/0! pink U | #ONV/O!

Analisi del risultato

commerito sintetico sui risultati

7¢ scheda process: Piccoli comuni x qwnta 1



Comune di

ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione deila performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 3

Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)

Finalita del Processo

norme in materia

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale,

ed il rispetto delle

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee Strategiche

Stakeholder

Esercizi commerciali - Attivita Produttive

Media trienng Performance Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE . e ki riallzsats Seost
Indicatori di Efficacia

Y soddisfazione delle richieste di autorizzazione —— —— 4DIV/0! PR
(domande accolte/ domande presentate)
% di sviluppo

A e ) £DIV/0! #1 ' i ' EDIV/0
{nuove attivita insediate/attivita presenti sul territorio) pitd biv/o HLEYYOL DI
% di cessazioni (attivita

. ) . #0IVI0! #DIV/0! # o .
cessate/attivita presenti sul territorio) d DaNEo i i
Capillarita del commercio

bl - Drvio #DIV/0! * '

(n. commercio di vicinato/n. attivita commerciali) e gl sl FIn
N licenze attive - autorizzazioni | popolazione residente (licenze totali £DIV/O! #DIV/0! #DIV/ 0! e
& anche licenze commercio ambulante/popolazione) ) )
% controlli attivita

g . Ly . - #D0V0 ## ! #DIV/ 01 7]
(n° controlli su attivita / n. attivitd presenti sul territoria) il i g i pe
' Tasso di accessibilita

#D1v/01 DIV/0! DIV/0! V0!
(h. apertura settimanale/36 h) v/ g #OD/0 i L
Indicatori di Efficacia temporale
L
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capl.te del processo #DIV/OI #DIV/0! #DIV/ 01 #DIV/O!
(costa complessivo del processo/popolazione)
Indicatori di Qualita
% gradimento i
o, " o

(indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% . 0K

Analisi del risultato

commento sintetico sui risuftati

7a scheda process: Piccoll comuni x ginla
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Comune di ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 5
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalita del Processo

Garantire I'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi) secondo criteri
di qualita e di professionalita.

issi - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti

Media trienno Performance Performance A F:i
INDICATORI DI PERFORMANCE P atteca i Scost ;
Indicatori di Efficacia
%o di uti[!zz_»o della refezione scolastica #OIVO ADIV/ O #DIV0 #DTV/O
[utenti refezione scolasticalalunni)
. o ] . -
Yo soddisfazione delle richieste refezione scolastica DIV #DIV/0! #DIV/0! SO0
(domande accolta r.5./ domande presentate r.s.)
% soddisfazione delle richieste pre-post scuola #OIV/O! #DIV/0! #pIv;or DIV
(domande accolte pps./ domande presentate pps.)
o, il -
Yo utilizzo del pre-post scuola 20OV #DIV/ 0 #DIV/ 0 FOIV/O!
{n. Iscritt pre-past scuola/alunni materne, elementari)
%o soddisfazi delle richi t to scolastico
P #0000 20Iv/i0 #DIV/0! #DIV/D
.[demande accolte t.s./ domande presentate t.s,,) : : o
s .
Yo utilizzo del trasporto scolastico #DIV/D! #DIV/O! £D1v/ 0! SDIV/0!
%o soddisfazione delle richieste centri estivi
#DIV/D) #DIV/O! #pIvim ¥ ]
|(domande accolte c.e,/ domande presentate c.e.) : il
% efficacia del processo
#0nvo #DIV/O! #DIV/ 0 #DIVO!
(n._utenti centrt estivif popolazione 3-13 anni) . ! ! i
% morosita servizi assistenza scolastica 201V #DIV/01 201V 01 200V

(0. morosi complessivi/ n. utent compiessivi)

Indicatori di Efficacia temporale

Puntualita nell'erogazione dei pasti
; 0,00 0,00 0,00 A
||{V§em_r_x> di attesa espresso in minuti) s

Ore di prestazione settimanali erogate 1} o [ i}
F Indicatori di Efficienza Economica
(% di copertura della refezione scolastica (pravento di #0101 #D1v/01 #DIV/O) sov/D!
competenza/ spesa di competenza del seevizio Tit, 1) - . y
Costo pasto &
) o/ #OIV/O 2DV 2DIV/0!
(spesa di competenza/n, pasti) !
Margmg unitario refezione scolastica #DIv/0 #DIV/O! #DIV/ 0! A0
(spesa di competenza - proventi o competenzal/ utent
%o di copertura del pre-post scuola 2OV #DIV/O! #DIV/0 2OV
(provento di competenza/ spesa di competensa del servizio Tit, 1)
Costo unitario pre-post scuola #OV/O! #DIV/O! 20V 0! #0001
(spesa di competenzaln, utenti pre-post scuola)
%o di copertura del Lrasporto scolastico . ]
oV #DIV/ O 2o1v/o! DIV
(provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit 1) ! SO0
Costo al Km
#0001 #DIV/O! #DIv/m S0
(soesa di competenza/km percorsi) i ¢ : i
%o di copertura dei centri estivi
4 #RIVAN #01V/ 01 #DIV/01 #
(provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit, 1) i d o DI¥{!
Costo unitario centri estivi e s
#00/0! #DIVO1 #DIV/0 ;
(spesa di competenzaln. utentl centr estivi) / 1ol o |l #DIV/OL
Costo pro capite del processo S
#DIV/O! #D! D
(costo def processo/ ponolazione) 4 IO /o sowor || #DIV/0
90 morosita recuperate T
(& incassati s momsird/ € marosith accerate) pil el b SERIN/0S soivior I #DIV/O!
Indicatori di Qualita
%o gradimento SR
(da customer satifaction) s fgi90%e 0,00% 0.00% oK
media reclami {reciamifutenti} SOV #DIV/ 0! #OIVO T #DIV/OL

Analisi del risultato

commente smtetico sul riseitati

e schada procsss Peenli comin v amnte



Comune di

l ANNO

2011

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 6

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe,
ed alla tempestivita dei procedimenti.

allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva , Fivolti alla semplificazione

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con e politiche/linee strategiche

Stakeholder

Cittadini
Media trienno | Performance | Parformance i S
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente sl p i Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita 0.00 0.00 0.00 0.00
(h. apertura settimanale/36 h). ’ ! : '
% Personale
; #DIV/O! #DIV/O! #DIV/OY v/
(n. unita operative del processo/popolazione) : : il e
% pratiche pro ca_plte #0IVO #DIV/O! #0IV/O! #D1IV/D!
(n. pratiche/popolazione)
% autonomia dei cittadini {n. )
) e ) #DIV/O! /0! # o # I
verifiche di veridicita dell'autocertificazione/ n. certificati) 10 FOIVID D DIv/0
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa allo sportello 0,00 0,00 0,00 0,00 0K
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/D! #51\;[-0!
(costo del processof popolazione) i et
Costo medio pratica #D1v/0! #DIV/ 01 #DIV/00 sovor || #DIV/0!
(costo del processo/n. pratica) ¥ o el ) AP0
Indicatori di Qualita
% gradimento S
,00% o, =
(indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0K f_

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

7c scheda processi Piccoll comuni x giunta
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Comune di ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo B

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalita del Processo

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto ail'inclusione e all'integrazione di soggetti portatori di
disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed il supporto alle
famiglie

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Diversamente abili e loro famiglie

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scost

Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richieste - #DIVO! #DIV/O! #DIV/O! #OIv/O!
(n. domande accolte/ n. domande presentate ammissibil)

R e

Yo di un_hzzt:_ t_iel servizio trasporto #DIV/O #DIV/O! #DIV/O! #0IV/O!
(n. utenti serviziof n. utenti)

o,

/o personale #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!

(n. unita pperative del processo/ n. unita operative totali)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempi medi di attivazione
) 0,00 0,0 A X
(dalla data richiesta alla data attivazione) d i S

Indicatori di Efficienza Economica

% di copertura del processo #DIV/0! #DIV /0! #DIV/0! #DIV/0!
(proventi di competenza / costo del processo)
Costo unitario del processo #

5 Do #DIV/O! #DIV/DL #DIv/o
{costo del processo/ utenti) s '
Costo pro capite del processo #DIV/D! #DIV/0! #D1V/Q! #DIV/0*
(costo del processo/ popolazione)
%o Finanziamenti - _ . #DIV/0! #DIV/0! #D1v/01 #DIV/O!

Indicatori di Qualita
% gradimento i
. ! 0,00%
e 0,00% 0,00% ’ 0,00% 0K “F
Valutazione da parte degli operatori 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% . 6?( '».ff'_i.,
(indaaine) . ' : Ll et
—

Analisi del risultato

ru scheda processi Fiooei comunm x guika 1



Comune di

ANNO

2011

Obiettive di processo
Misurazione della perfermance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficiof/Centro di Costo Ufficio

Processo 9

Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori

Finalita del Processo

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilita o rischio
e delle loro famiglie, nonché garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da parte dell’'utenza giovanile relative alle sequenti tematiche: lavoro,
professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Bambini, giovani, minori assistiti e loro famiglie

INDICATORI DI PERFORMANCE ol iahic fiomenie . i Rebrmence Scost
precedente attesa relizrata
Indicatori di Efficacia
% efficacia dell'azione
{n. casi sequiti/ n. seanalazioni) #onia #DIV/0! #DIV/0! £0ID!
' % di assistiti #OIV/0 1
(minori assistiti/ minor present sul territorio} i sl kit g
% allontanamenti " "
(n.affidi + comunita / n. casi seguiti) #DIV/D #DIV/0! #DIV/O! #OIV/0!
% di efficacia dei serviz infanzia/giovani #DIV/O1
(utenti/bambini-giovani residenti delle fasce d'eta interessate) i e st FomvD!
Tasso presenza media "
13 1} 1 13
(n. presenza complessiva /n. giornate di attivita) il s = gl
Tasso di accessibilith
Pl bilico/3654a) 0,00% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attivazione
(dalla data richiesta alla data attivazione - esclusi | tempi di terzi) 0 Bigo %00 0.00
Indicatori di Efficienza Economica
|Costo unitario del processo : = =
(costo del processo/utenti) s i i el o ;#DI‘?JQ!J !
% Finanziamenti e
#DIV/0 # .
(importo finanziato da altri Enti su progetti/totale costo processo) — i R Fon #RIV/OL
Provento medio servizi infanzia/giovani o T
(Brovento/utenti serviz infanzia/giovani i i — o R
osto pro capite del processo i
{costo processo/ popolazione) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0 EDIV/O! #DIV/0!
Indicatori di Qualita
|Valutazione da parte degli operatori i
b eglops 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
% gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% z-bl(

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultat

i Picooll comunt x giunta



Comune di ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilits Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 10

Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Finalita del Processo
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare
- Visione dell'Ente
colfegamento con fe politiche/linee strategiche
Stakehold
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Media trienng Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE 5 ate Performance attesa aallata Seast 8
Indicatori di Efficacia
% Locazioni
el #DIV/0
(1. immabilllocati/ . totale immbill locabill) . ; s stimaul el
% Ali ioni efo c ioni beni i i
(. bery alenati &/0 ceduti/N. richieste lienazioni) o bk i i
% rilascio concessioni suolo pubblico
{1 concassion! rilasciate . richieste perveute) #0IV/01 #DIV/O1 #DIV/O! #DTV/0!
o, il
L: :r:;rzi:::;:l:! ; asciate A #DIVD #DIV/O! #DIV/O! eV
Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio Rilascio autorizzazioni 0,00 0,00 0,00 1,00 0[@:";
Tempo medio Rilascio concessioni 0,00 0,00 0,00 0,00
| Indicatori di Efficienza Economica
rc;;i; :rr:c z::;:;u :;;:;on:?sn #OWV/01 #D1V/0! £DIV/O! #onvor (| #DIV/OY
Provento medio da locazioni ' 2 ; pETe
{provento comptessivo locazione/ ma immabili) sl i EOIN om0 | #DIV/OL
&:;:: :md:o d:r :?-t“;‘:o :lrEmobfli #0101 #D1v/0! #OIV/O! aonior || #DIV/O
:a::ﬁ:;c“;;dpﬁew;sm:mgbm{-m-mmamm DI/l #DIV/0! #DIV/D) sovi || #DIV/OL.
Tasso di copertura costi di gestione #OIV/O! #DIV/0! 4DIV/ 0! 2OV
% di utilizzo del patri i iliare:
(n. immabil utilizzat vario titolo/ n. immobili di propriet3) i o song) il annv/ol

commento sintelico sur risultati

i scheoa processi Fiocok comum € gunis



Comune di

ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processo 11

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la
cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta

Missione - Visione dell'Ente

collfegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance o
INDICATORI DI PERFORMANCE Cracedente attesa resliviata Scost
Indicatori di Efficacia
Indice di diffusione #DIV/O! #DIV/0! #D1V/0! #DIV/0!
(Utenti reali/popolazione)
Medte_a pre i_t: ) #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
{prestiti/utenti reali)
Tasso di accﬁglblllta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(h. apertura settimanale/36 h)
Indici d! !:rest:to. #OIV/N #DIV/O! #DIV/O! #0DIV0
(M. prestiti/popolazione)
Indice di circolazione #0IV/0! #DIV/0! #DIV/ 0! #DIV/0!
(N. prestiti/patrimonio)
Prenotazione on-line . » #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
(n, prestiti con prenotazione on line / N. prestiti}
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa per il prestito 0,00 0,00 0,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo prestito #DIv/Q #DIV/0! #DIV/ 0! #OMVIO
(costo processo/n. prestiti)
Costo pro capite #DIv/O #DIV/OY #DIV/OY FOIVIO
(costo processo/popolazione)
Investimenti per materiale multimediale #DIV/O! #DIV/0! #D1V/ 0! #DIV/D!
(Spesa acquisto materiale muitimediale/popolazione}
Investimenti per libri #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/D!
 (Spesa acauista libri/ponolazione)
Indicatori di Qualita
Q, i iniziati i E
..f'n grgdlmentn iniziative promozione 0,00% 0,00% 0.00% 0.00% 0K
(indagine) e
8

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

7o scheda processi Piccol comon x gonta



Comune di

ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processo 11

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la
cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Perfarmance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sitoss Fontisata Scost
Indicatori di Efficacia
Indice di dliffusioﬂ_e #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(Utenti reali/popolazione)
Media _prestitl #DIV/O! #DIV/O! #DIV/ON #0Iv/O!
(prestiti/utenti reali}
Tasso di accessibilita 0,00% 0,00% 0,009 0,00%
(h. apertura settimanale/36 h)
Indici d! prestlto_ #DIV/0 #DIV/0! #DIV/O #DIV/O! #ﬁnﬂﬂ!?
(N. prestitifpopolazione) LA
Indice di circolazione . -~
#DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0 /O
(M. prestiti/patrimaonio) ! i #)pI\ny .
Prenotazione on-line
! ) _ #DIV/D! #DIV/0! #0IV/0! #DIV/0!
| (n. prestiti con prenotazione on line [ M. prestiti) . '
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa per il prestito 0,00 0,00 0,00 0,00 0K
o S .
el
Indicatori di Efficienza Economica
Costo prestito N #DIV/0! #DIV/0! #DIV/m #DIV/0!
(costo processo/n. prestiti)
Costo pro capite _ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(costo processo/popolazione)
Investimenti per materiale multimediale #DIV/O! #DIV/ 0t #pIV/ 0! #DIV/!
(Spesa acquisto materiale multimediale/ popolazione) )
Investimenti per libri S0
#DIV/0! #DIV/O! #DIV/O #DIV/O!
|{Spesa acquisto libri/popniazione) . i :
Indicatori di Qualita
% gradimento iniziative promozione 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
{indagine} ¢ il y A

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultali

7c schada process Piccol comuni x qunta



Comune di ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
UFficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 12

Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP

Finalita del Processo

Garantire il funzionamento dei servizi e delie strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia
previsti dalla legge

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
= p 2 L
INDICATORI DI PERFORMANCE e | e[ e N
Indicatori di Efficacia

Tasso di accessibilita sportello 0,00 0,00 0.00 0,00
(h. apertura settimanale/36 h) . §
% di richieste evase urp

#DIV/0! #DIV/O! 1
(n. richieste evase/ n. richieste pervenute) i g il o
% copertura newsletter (nisertt/l o0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!
cittadini)
% evasione richieste on-line

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(n. ichieste evase on-fine/Tot. Richieste pervenute) : : sl i
% aggiornamento Sito istituzionale 0,00% 0,00% 0.00% 0.00%

(n. pubblicazioni/ mese}

Indicatori di Efficacia temporale

0,00 0 0,00 0,00

Tempo medio di evasione richieste

Indicatori di Efficienza Economica

Cnsft.u pro ca!:ite del nr?cesso #DIV/0! #DIV/O! #DIV/ 0! #DIV/O!
(costo del processo/popelazione)

Indicatori di Qualita

% gradimento = : T
(indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - DK

G
ahma
E

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

T scheda process Ficcol comun x gnmta
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Comune di

LANNO ‘ 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 14

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

Finalita del Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico - finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di
entrata e di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Amministratori/Funzionari

Indici
INDICATORI DI PERFORMANCE kil Ryt e ieen cl
Indicatori di Efficacia

fg:‘::;;E‘f;;:;;“;g;;:ﬁ;? contabile o #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
e =S g P g
(’:cr‘}’;;:g“;f;;‘:&:i;ﬁ':;;“’:ﬁ:iﬁ";“ di colleghi e atori #DIV/O! #DIV/0! #0TV/ 00 #D1V/0!
o,
1:' Eﬁ:t:oggal:ative del grocessugn. unita operative totale) il #BLv/01 s gon

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio pareri regolarita contabile 0,00 0,00 0,00 0,00 »'_'OK 1
% di rispetto deiie tempistiche stabilite dalla programmazione dell’Ente e dalla normativa nazionale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% . “ﬁbl{ ’
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione della nota contabile all'incasso 0 0 0 0 : ”“_O'K? -
Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al mandato di pagamento ] 0 a 1] i OK
Tempo medio acquisti su richieste da uffici 0 0 0 0 ; OK

Indicatori di Efficienza Economica =
g’;;‘l’efs';;z;';ﬂ::;;ﬁ‘;:;mﬂ (costo #D1v/0! #DIV/0! #DIV/01 #DIV/D!
g::;;ﬂ;ﬁ:;s:; :1_:|rg_:_:;c5ess?,af N, unita operative totali) g A i kol digal
{Ei:nc::;aazss:;;gaegnwna_to;'_ spese correnti) i aiminial b achibs ikl

Indicatori di Qualita

o, i 7
(ﬁ:d?a;?:::::;:: a colleghi e amministratori} 0.00% 0,005 0,00% 0,00% »OK -
(I:c;deﬁ;i:ni?;ls:er:: rpler erron/ n. determine del settore) R #DIV/04 gl HON \s%DIVe?'

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultat

7o scheda processi Piccoli comuni x giunta



Comune di ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro o Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 15
Gestire I'assistenza alle fragilita sociali

Finalita del Processo

Attivare interventi di asssitenza alle fragilita sociali; erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a
progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale; garantire la fruibilita e I'utilizzo delle
informazioni da parte dell’'utenza giovanile ed assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rilascio

alloggio e sul sostegno agli affitti con la gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regione e del Comune.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Persone in difficolta economica e sociale

Media trienno Performance "‘:;_.N_T_‘:\.-
INDICATORI DI PERFORMANCE precedante || CTTOrmance altesa realizata Scost :

Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richieste
#0101 #DIV/ 0! !
{richieste accoite/ richieste presentate ammissibili). ' i stisiii il
% di contribuzione comunale
v, I

(€ da entrate proprie comunali/ € complessivamente erogati} i R ot o e
%o per su popolazione #DIV/0! #DIV/ 0! #D1v/01 #Dhv/
(n. unita operative del processo/popolazione) 4
Copertura del servizio Assistenza Sociale ;
(n. contatti al servizio Assistenza Sociale/ popolazione maggiore di 18 anni} i il bl b
Media delle prestazioni Servizio Assistenza Sociale . i :
(n. prestazioni Servizio Assistenza Sociale /n. utenti in carico Servizio Assistenza Sociale ) R il sigily e
%o soddisfazi lle richi i i

isfazione delle richieste di sostegno alla locazione #DIV/0 #01v/01 #p1V 0! 41/

domande accolte/ domand; sentate ammissibill)
Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio erogazione contributo gg 0,00 0,00 0,00 0,00%

Tempo medio h;és:'{i-n carico al Servizio Assistenza Sociale ° 0 a o

(giomni tra domanda e analisi del bisogno) _ - . :

Tasso di accessibilita al Servizio Assistenza Sociale )

syt - 0,00% #DIV/0! #DIV/ 0! #DIV/0

Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alla locazione ] 0 0 0

Indicatori di Efficienza Economica

Contributo medio
DIV/O! # '

(importo contribuli eroqati/ n. soggett! beneficiari) i st i i

Costo unitario

. ; #DIV/0! #DIV/0O! #DIV/ 0! DIV/O

(costo del processa/ n. soqqetti beneficiari) é ! d for

Costo pro capite del processo
DIV/O! #DIV/0! #

(Costo del processo/ popolazione) i d ik i

¥ F '“a"”“_‘“" I #DIV/0! #DIV/ 0! #DIV/0! #DIV/O!

Indicatori di Qualita

Valutazione da parte degli operatori 0,00% 0.00% &0 0.00% E Kﬁ -

i n N ] | O il e

(indagine)

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultati

7¢ scheda process: Piccol comun x gunta



Comune di LANNO [ 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 16
Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative
Finalita del Processo

Attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuita dei servizi, la flessibilita delle
competenze e una maggiore assistenza ai cittadini

Missione - Visione dell'Ente

collegarmento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Amministratori/ Contribuenti

Media trienng Perfarmance Performance 2
INDICATORI DI PERFORMANCE aite altess i Scost [k
Indicatori di Efficacia
o di morosita
(morosi/contribventi) #DIv/o! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/D!
Tasso recupero evasione ICI
. #OIV/O! ! 1 |
(Totale recupero evasione ICI / totale entrate ICT) . ) " oo i s
Tasso recupero evasione TARS JTIA (Totale recupero
#0IV/! #
evasione TARSU-TIA/ totale entrate TARSU-T14) 1/ #DIV/0! DIV/0! #0101
Tasso recupero imposta pubblicitaria
: iR . #OTV/0! #D ' 4 1
(Totale recupero imposta pubblicitaria/ totale entrate imposta pubblicitaria) o st goie GOV
Sanzioni a ruolo
e #DIV/0! ' i | Vo
(n. sanzioni a ruolo/ n. sanzioni emesse) DIV/0 #DIV/0) #DIV /01 #DIV/0!
Grado di recupero #DIV/0 #DIV/O! HOIV/O! #0101

(verbali incassati/verbali emessi)

Indicatori di Efficacia temporale

Velocita media incasso Tl
0,00 0,00 ;i DK
(tempo che intercorre fra accertamenta & incasso - n. qq) e 0.00 . OK?é i

Indicatori di Efficienza Economica

::C(;Z::: :rronc;:;:’t.xﬁi;;!:n'_::)m_jm #DIV/01 H#DIV/O! #DIV/ 0! # DIV
Tﬂnmf;g:schs;ﬁfgt;x%ﬂnn / totale importo accertato) . s s —
:’:1:;;:5:;;’;29{:::';:"&:!?!’?';@9 111 cat. 1,2/ totale imperto residul attivi all'l gennaio -Titolo I1I cat. — i i ik
Es::xr:dﬁgi;;m;imte extratributarie e tributarie/ n, crediti in sofferenza) i i i iz i J
% incasso sanzioni amministrative #OIV #DIV/0! #DIV/OY #OIV/O!

(importo sanzion| Incassate/importo sanzioni accertate)

Indicatori di Qualita

% di rettifica #DIVrn #DIV/O! o !
(M. rettifiche effettuate /n. avvisi di accertamento) : - e —
Correttezza della Iprassl #DIV/O! #DIV/O! #ODIV/O! #OIV/O

Analisi del risultato

comimento sintetico su risuftati

7e scheda process: Piccall comuni x giunta



Comune di ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Uftficio
Processo 17
Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Media trienno Performance Performance [ H
INDICATORI DI PERFORMANCE f ente ttecs retliczta Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
0,00 0,00 0,00 .00
(h. apertura settimanale/36 h) o
% soddisfazione delle richieste
(domande accolte/ domande presentate ammissibill) AR iadls BRV08 i
Tasso di integrazione degli atti (N. richieste i :
integrazion/N, domande presenate) #DIV/D #DIV/O! HDIV/O! #DIV/0!
_l_ " TR Tpra % " 'NIJ
:acas‘w d;;f:i;?:c':u‘:g;' at (W richieste #0101 #DIV/O! #DTV 01 #OIV/O!
12008550 T '
frr:;:a |cu:;t$;llo DIA (n. controlli DIA p— J—— — —_
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo di abbattimento DIA (in gg) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempo medio controllo SCIA 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempo medio di rilascio del titolo abilitative (in funzione .00 0.00 0.00 0,00
della tioloaia di autorizzazione) : ' . ) ’
Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti 0,00 0,00 0,00 0,00
Controllo dei tempi n. pratiche evase in|
ritardo/ n. pratiche ?icevute} - #DIV/O! #DIV/0! #DIV/Q! #DIV/O!
Indicatori di Efficienza Economica
ﬁ;::g m:c Z;:;:z: — #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
Provento medio urbanizzazione (Oneri
1v/0 1
urbanizzazioni/N, toll abiliativi rilasciati) . g . ioasking s
P id zioni
-risrs:t?: tb‘em?m:::he‘:n;n pratiche evase) e g b ey i
fosto pro capite del P_r::“ﬂ #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #0101
[costa processn/nopolazio
Indicatori di Qualita
% gradimento i
(indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0K
9% ricorsi e = "
tn. ricorsi di ediliziaf n, pratiche di diniego) Ao HOLY/OR s RO #vaﬁ'?l
S S

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

7e schada process) Piccoll comun « gunta



Comune di

ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione deila performance

Area/Settore/Centro d Responsabilits
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Area

Servizio

Ufficio

Processo 18

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

Finalita del Processo

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso l'organizzazione e/o il finanziamento di attivita integrative

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente atteks e
Indicatori di Efficacia

%e di attivita integrative - #DIV/0! #DIV/0! #DIV/ 0t #D1V/0!
(n. ore per attivita integrative/ ore complessive lezione)

Capacita di sostegnio dell'hp #DIV/0! #DIV/01 #D1V/0) #0IV/0!
(n ore sostegno / n, alunni hp) e

% soddisfacimento delle richieste o1V #DIV/0! #DIV/ 0! #D1V/0!
(n. progetti accolti/ n. progetti presentati) i ) )

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributi 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempo medio attivazione progetti #DIV/0! 0,00 0,00 0,00 " :x “_0[_( .
”
Indicatori di Efficienza Economica

Contributo medio POF

- ; #DIV/D! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/D!
(importe finanziamente erogato/ numero alunni) / d e
Costo pro capite del processo (costo #OIV/0! #DIV/0! #DIV/01 #DIV/08
complessiva del processo/ popolazione)

Indicatori di Qualita

% gradimento
enbine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sy . -

Yo di aQes:one a pfogetu del comunc #D1V/0! #DI1V/ 0! #DTV /01 £D1v/01
(n. classi partecipanti/ n. totale classi)

Analisi del risultato

commento sintetico suwi risultati

e scheda processi Piccoll comuri x giunta




Comune di [ ANNO

[ 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilith Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Casto Ufficio

Processo 19

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Finalita del Processo (Mandato Istituzi nale)

Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente,
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul t

erritorio e garantirne l'utilizzo da parte della cittadina
favorire il contenimento dei costi per I'amministrazione; collaborare con le associazioni culturali,
la concessione di contributi e patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promaosse su

dalle associazioni e dai cittadini; promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica.

sia dalle associazioni e dai cittadini;

nza secondo modalita gestionali atte a
sportive e ricreative del territorio attraverso
| territorio sia dal Comune direttamente, sia

Missione - Visione dell'Ente

coflegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakeholder

Cittadini/Associazioni/operatori turistici/Societa sportive

T scheda processi Piecol comuni x qurda




Comune di
Media trienno Performance Parformance -
INDICATORI DI PERFORMANCE ein i i Scost
Indicatori di Efficacia
%o soddisfazione delle richieste di contributo DIV #OIV/ 0 #DIV/o0! #0TV/0!
{domande di cantribute accoite/ demande di contributo presentate ammissibill)
% soddisfazione delle richieste di patrocinio 2D1v/01 #DTV/08 #ptv/o! £0mv
| (domande di patrocinio accolte/ domande di patrocinio presentate ammissibill) ) :
C ita propositiva dell'Ente
DIV #DIV /01 #DIV/ 01 2D/
|{iniziative promosse dallEnte/ iniziative organizzate sut territario) e ! sy 4
ipmeclpzaftﬂﬁpﬁgzseﬂ‘!ﬁ::;?U"e culturali (. #DIV/Or #DIV/ 01 #DIV/D 20101
Grado di snsi:e'gnu'do'muaiéfe '
#DIV/0 Vo ‘
(N. Iniziative finanziate / N, iniziative organizzate sul territorio ) o sl b ey
Partecipazione media alle iniziative culturali
#
(M. partecipanti alle iniziative culturali /M iniziative culturall ) ()] #DIV/0! ADIV/ O 201D
Partecipazione media alle manifestazioni ricreative R 5
(M. partecipanti alle manifestazioni ricreative | N, manifestazioni ricreative) pal kg SO bl
Partecipazione media alle manifestazioni spartive
(N, partecipanti alle manifestazioni sportive /) N. manifestazioni sportive ) =P selvi i ki
_?;;:;:2‘;:“;:“"“ manifestazioni ARETn) o1 #D1V/01 #DIv/01 #01vjOn
'Taé,'}b di accesso agli impianti sportivi i
|(ore settimanali di utilizo/ore settimanal di apertura) Sy Faib BOM s
|Grado di utilizzabilita degli impianti (n. y
canvenziani aliivate per la gestione degll impianti / n. impiant esistent) #DIv/0r #DIV/0! #DIVOl #01vor
%o utilizzo impianti spo
{utenti degli impianti sportivi /popolazione) 2OTV/0F #DIV/0! #DIV/0! £01V/0!
[{Partecipazione media alle tive turistiche
(N. partecipant alie iniziative turistiche / N, iniziative turistiche ) Eon Fofviar | #orve el
i aci i popolaz
hc:p Icitd att:z_t;;a ¢ e #Dv/or #01v/0! #O1v/01 #ONv/0
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo 0,00 0,00 0,00 0,00%
Tempo medio erogazione patrocinio 0,00 0,00 0,00 0,00%
Indicatori di Efficienza Economica
Valore medio contributi erogati S
(importe contributi complessivamente erogatly n. benefician) onag gl ke Snh0 1@0!\0‘70!
' Costo pro-capite delle iniziative culturali i
|(Casto compiessivo delle iniziative culturall /N, partecipanti afie iniziative culturali ) Fomv/0! #orvior #OLV/01 Fowor || #OIv/or
‘Costo pro-capite delle manifestazioni ricreative _— Seares o
{Coste complessivo delle iniziative ricreative /N partecipant! alle iniznative ricreative b, ORI Wi XDTi/0t #oivi!
Costo pro-capite delle manifestazioni sportive FOIV/0! &
(€osto complessivo delle manifestazion spartive /N, partecipant alle manifestazion; sportive ) g BEV/or ABTE0] b
|Costo pro-capite delle manifestazioni turistiche #OTV/DI i '
(Costo complessivo delie manifestazion turistiche /N, partecipant alle manfestazioni twristiche | i DRV $DIYTH #RIg)
Grado di autofinanziamento " . \
(Importo sponsorizzazioni/costo totale processo) Div/0 sl il M)
Costo pro capite del processo #0001 #DIV/O #DIV/ 01 #DIVH
- = ——
Indicatori di Qualita
Tasso di coinvolgimento
(- iniziative organizzate con assccianoni/ n, totale iniziative arganizzate dal'Ente) ki o #DIMGL S
o,
Yo gradimento 0,00% 0,00% 0,008 0,00%

findaainel E

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

T scheds processi Picool GO X giunta
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Camune di ' ANNO 2011
Obiettivo di processo

Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costa Ufficio
Processo 21

Progettare e gestire interventi di m nio
(include impianti sportivi, scuole, case i i 3 3, verde, orti, cimiteri)

anutenzione ordinaria sul patrimol

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse economiche disponibili del patrimonio, del verde e delle strade garantendo I'efficienza della segnaletica
stradale e la funzionalita dei semafori. Completare gli interventi in corso di esec

uzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Amministratori e fruitori dei beni

T scheda processi Piccoll comun « fumda



Comime ds
INDICATORI DI PERFORMANCE e pon? | Pertormance attess i iamiiy Seost
Indicatori di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio 20D #DIV/ 01 #DIViO OO
{manutenziont ordinarie_effettuate/manutenzioni ordinarie proarammate)
%o di manutenzione delle strade #OTV/0 #DIV/0N #DIV/ 01 P
{manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate)
% di manutenzione delle aree verdi £V #DIV/ 0 2DIV/0r #DIVAD
|(manutenzionl ordinarie effettuate/manutenzicni ordinarle roqrammate)
Efficacia del processo #0IV/0! #DIV/ 01 #DIV/01 £/
te intervento evase/ n. richieste intervento pervenute)
a mam_.rtenzmni :trd;dpaaltlr iy #OIVA #DIV/0Y #DIV/01 0TV
strad imanig
4 £DIV/DI #DIV/0f #DIV/O! 20/
(n. incidenti mortali rete stradale/ Km strade del patrimonso) / /o A
(n. segnali / Km strade del patrimonio) HpI g EDIv/0! #0iv/o
o di'lil.l_l-l.rﬁinaz'ic;né bubblim o
#0Ivi #DIV/ 01 #DIV o oI/l
{Km serade illuminate/ Km strade del patnmonio) i d i sowp
Yr:;d‘; ;l:;::]wt:mmm) A0IVIT #DIV/0 #DIY/ 0 000
A AEroe/maq 1 oy
\Jr:r{t;rzn:caplllt:mmj FON #0101 HOTV/ 01 #OMVD
mq verde/popalaz: —
Indicatori di Efficacia temporale

|Rispetto dei tempi programmati »
) DIv/O! DI '
in. :nrervenri manutenzione ordinaria in ritardo,_f n. inberve_rjt_-_m_anubenzlgf_lg erdinaria programmati) e HOW0) il D

Tempo medio di intervento su segnalazione a [i] o 1] Qf»nk\f &?*
o w

Tempo medio sopralluogo 0 0 0 0 °QK"'
4

(dalla segnalazione al sopraliuego effettuato) L

Indicatori di Efficienza Economica

%o risorse desti alla i ordinaria N TR e
ohnor #ODIV/ 0! 201V 01 & o

(spesa sostenuta per manutenziont ordinaris/ spesa stanziata manutenzion! ordinarie) 4 d DEVS Bl #D1V/0!

Costo medio manutenzione ordinaria al mg R I e . : TR

(importo manutenzioni ordinatie/ ma patrimonia) e i chis sommJl #DIV/1

%o riso_rse destinate per manutenzioni stradali _ 3 #00V0 #DIV/01 #DIV/ 6} DIV ;
{spesa impeqnata per manutenzioni stradall / spesa prea ata per i stradali)
Costo kilometrico ] #DIV/O #DIV/O! #OIV/0! #DIVi0
(costo impegqnato per manutenzion: stradali/ Km strade) :
Costo medio della segnaletica per km #

. DR #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0
(costo seqnaletica/km strade urbane) ]
Costo pro capite del processo #01V

A Jul #DIV/O1 #DIV/0! £DIV/0)

(Costo processo/papolaziona) . R
Coste medio mq verde pubblico s01v/m #DTV/01 #DIV/01 #o1vyon

{spesa impeanata per manutenzion! verde/ mq verde pubblico)
Cost - 5 i

rio del uminazione pubblica 2000 #DIViOY HDIV/ o g0V
Indicatori di Qualita
e
%a di spesa per conservazione del patrimonio | biliare #OIV/0) #OIV/ O DIVl #DIV/O
(spesa annua di manutenzione immobill / valora complessiva immobili di propneta) . ) il
Qualita degli inteventi 2OV #DIV/0! £DIv/ar 201V

(n. ricors: efo segnalazioni/ n. interventi effettuati)

Analisi del risultato

commento sintelico suw nsuitati

7 scheda processi Piczod comuni x gamta
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Comune di

] ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Servizio

Area/Settore/Centra d Responsabilita

Area

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufticio

Processo 23

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici,

economici e contrattuali del personale.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Dipendenti
Media trienno Perfarmance Perfarmance '0_. e
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenta attess realizzata Scost [ :%
Indicatori di Efficacia
%o copertura _ #01v/0! #DIV/01 #DIV/0! £DIV/01
{n. unitd operative del processo/ n. dipendenti)
Meodinalizing . . #DIV/0! #D1v/0! #o1V/01 £DIv/0!
(popolazione/n. unita operative)
% ore straordinarie
e #DIV/0! #DIV/ 0 DIV/o! #DIV/O!
(ore straordinarie remunerate/ monte ore dovuto) : ' i s o
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di rilascio certificazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 oK
i G
Indicatori di Efficienza Economica
Costo cedolino R
o #0Iv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/D! #DIV/O!
(costo processo/ n, cedolini) 2 i .'#DN; 9
Costo pro-capite del processo # e i
i oI/ #DIV/O! #DIV/ 01 #DIV/m Fi
(costo processo/ popolazione ) i i ‘#_D_I\_f,&?
Costo dipendente e
. #DIV/N #DIV/0 #D. 1 #DIV/O r
essnf n_unitd operative) il v/ 0! /0 DIV/D #DIV/O!
Indicatori di Qualits
Tasso di efficienza (n. T
. : #DIV/0! D 1 v o ! 101
dirigenti/ n. unita operative) i el ke el f[_?x‘” 0
Tas.so di ef-ﬁ:lenz_a - _ (n. #DIV/O #DIV/O! #OTV/M #01V/0!
posiziont organizzative/ n. unita operative)
Tasso assenza media g
- ) ) } _ #DIV/O #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(ore assenza (malattia, ferie, permessi, matemnita, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) / 4 / 7
%o rettifiche {n.
P ) § e #DIV/0! ! 1
varlazioni-anomalie/ n, registrazioni) S ooy whsizhdiss o
Indagine di gradimento interno
0,00% 0,00% 0,00% 00
N £5 o o o 0,00%

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

7c scheda processi Piceall comuni x Qiunta



Comune di

ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsahilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Urficio

Processo 24

Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria,
degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi, assicurare la contin
I'approvvigionamento e la manutenzione dei sis

la gestione e I'archiviazione
uita di funzionamento dei servizi informativi attraverso
temi informatici comunali.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee Strategiche

Stakeholder

Uffici comunali / Organi istituzionali

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedeite attesa reallzzata Scost
Indicatori di Efficacia
o,
Yo personale » _ _ #D1V/0! #DIV/D! #DIV/0t #D1V/01
(n. unita operative del processo/ n, unitd operative totali)
% media di partecipazione agli incontri istituzionali #DIV/0! #DIV/ 01 #DIV/ 01 D1/
{partecipanti/ incontri) _
|Efficacia del Servizio Protocollo {n. atti
i X o : 2DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! £DIv/
pratocollati in uscita dal Protocollo/ n, atti protocollati in uscita complessivamente) y . d i
Efficacia del Servizio Archivio (n. atti
g #OIV/O! HDIV/O! 20TV 20DIV/0!
archiviati / n. atti da archiviare) i i i "
% atti archiviati digitalmente
3 iy ; o #DIV/D! #DIV/O! #DIV/0! £DIV/0
(n. atti archiviati digitalmente/ n. atti archiviati} ! i i o
Tasso sviluppo
P #DIV/0 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0
(n. postazioni hardware (pc)/ n. dipendenti) i e : &
Autonomia di intervento operativo
; . S " ; #OIV/O! #DIV/O! DIV/O! #DIv/0!
10, interventi 5.1 risolti allinterno/ n. totale interventi 5.1, ! dho i gl
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di pubblicazione atti Sl R
. B 0,00 0,00 0,00 0,00 . et
(da approvazione a pubblicazione) 9k
Tempo medio iter protocollo in entrata (dal o
. ) ; o, i ¥ Lok -
ricevimento dellatto al Protacollo alla consegna dell'atto al destinatario) o i %00 0.00 EOK i
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 0,00 0,00 0,00 0,00 3{ o] ”‘3‘:
Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico 0,00 0,00 0,00 0,00 . oKk
Fa i
) o & S 1
Tempe medio di risoluzione guasti/ malfunzionamenti 0,00 0,00 0,00 0,00 O
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Costo medio del processo & T
ot ) FDIVIO! #DIV/0 L] EDIV/DY
(costo processofn, unita operative del processa) #D1v/0!l
Costo pro capite del processo
. #OIVIO! #DIV/O! #DIV/D! #DIV/0 S
{costo processoypopolazione ) d / -#”DE-“‘('D-!
Costo medio postazione e
a #DIV/O! #DIV/ 0! #DIV/0 #DIV/ DIV/0Y
(costo complessivo processo/ n. postazioni totali} 4 #D ; ,,/ 05
Costo canoni di manutenzioni sw (totale i e
; #DIV/O #DIV/O 20TV LRIV 1
COSLo canoni manutenzione spftware/ n. applicativi ) : #D}_\f{l)‘
- v s gtenzmm e pastazioni (tzle #DIV/0! #DIV /0! #DIV/0! #DIV/0 #DIV/0!
Indicatori di Qualita
% gradimento T
: 009 ,00° ’ 0%
(indagine interna) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
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LA GIUNTA COMUNALE

- Vista la su estesa proposta di deliberazione relativa all’argomento in oggetto indicato;

- Vista I’attestazione in ordine alla copertura finanziaria nonché i pareri espressi dal Responsabile dell’ Area
interessata e dal Responsabile dell’ Area Economico-finanziaria, ai sensi dell’art. 12 della L.R. 30/2000;

- Ritenuta la necessita di provvedere in merito e fatte proprie le motivazioni e le argomentazioni addotte in

ordine al provvedimento proposto;

Con voti favorevoli 5_' , contrari [~ astenuti Y espressi in forma palese
DELIBERA

- Di approvare integralmente la superiore proposta, ivi comprese le motivazioni di fatto e di diritto esposte
in premessa;
- Con separata ed unanime votazione, resa in forma palese, la seguente deliberazione viene dichiarata

immediatamente esecutiva.



letto, approvato e sottoscritto

Il Sindaco L’Assessore Anziano
F.to Prof.ssa Rosalia Lanza F.to Sig. Nicolo Percacciolo
Il Segretario Comunale
F.to Dr.ssa Daniela M. Amato

Affissa all’Albo Pretorio il £ B ' gl , Vi Defissa dall’Albo Pretorio il

rimarra per 15 giorni consecugm Avverso la presente deliberazione non ¢ stata
Reg. Pubbl. A.O.L. n. 5 o ¥ prodotta alcuna opposizione.

Reg. Pubbl. A.C.n. _ %55
11 Responsabile dell’Ufficio Pubblicazione

Il Responsabile ddi’U icio Pubblicazione F.to Sig.ra Castrovinci Francesca
F.to Slg rafﬁis pmn ¥ Francesca

e

raw

IL SEGRETARIO COMUNALE
ATTESTA

. Su conforme attestazione del Responsabile dell’Ufficio Pubblicazione, si certifica che copia
integrale del presente verbale di deliberazione ¢ stata pubblicata ai sensi dell’art. 11 della L.R.
44/91 all’Albo Pretorio on—lme nonche, all’Albo Pretorio Cartaceo del Comune, per 15 giorni
consecutivi a partire dal 2 8 NOV 2011 e che contro di essa non venne prodotta a
questo ufficio opposizione alcuna.

- Che la presente deliberazione & divenuta esecutiva il

0 il decimo giorno successivo della pubblicazione all’Albo Pretorio (art. 12 L.R. 44/91);
0 perché dichiarata immediatamente esecutiva (artt. 12 e 16 L. 44/91);
Mirto, li

Il Segretario Comunale
Dr.ssa Daniela M. Amato

****************************************************************** o e o ke e ok ok o ol ok ok ok

Trasmessa all’Ufficio per Padozione degli atti di competenza il
Trasmessa ai capogruppo consiliari con nota prot. n. del , ex art. 4, L.R.
23/97.

Il Responsabile dell’Ufficio Segreteria
f.to Sig.ra Rosaria Lo Presti




